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Informacje o ochronie danych w zwigzku z wnioskiem o karte

Informacja o polityce prywatno$ci w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 13 i 14 RODO

Niniejszymi informacjami informujemy Panstwa o przetwarzaniu
Panstwa danych osobowych przez Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG i zwigzanych z tym prawach.

Administrator danych osobowych

Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | NIEMCY

T: +49 6027 12171-0

E-mail: servicecards-info@daimlertruck.com

Strona internetowa: www.servicecards.daimlertruck.com

Przedstawiciel administratora danych:
Christian Velleuer

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Daimler Truck AG / koncernowy inspektor ochrony danych
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen Niemcy

E-mail: dataprivacy@daimlertruck.com

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe z uwzglednieniem ogéinego
rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych (RODO) oraz
federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (BDSG) i regulaciji
specyficznych dla danego obszaru (ustaw specjalnych) z
odpowiednimi przepisami dotyczacymi ochrony danych.

a.. W celu wypetnienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO)
W przypadku wniosku o nawigzanie relacji z Daimler Truck
Service Cards GmbH & Co. KG przetwarzamy podane przez
Panfstwa dane w celu zawarcia umowy.

= Przetwarzanie danych w ramach relacji biznesowej
W przypadku zawarcia umowy z Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG przetwarzamy Paristwa dane w celu realizacji
stosunku umownego. Przetwarzane przy tym dane osobowe
obejmuja dane podstawowe (np. nazwa firmy, nazwa firmy,
adres), dane centralnych oséb kontaktowych oraz wszystkie
dane, ktérych potrzebujemy do celéw rozliczeniowych (np.
numer identyfikacji podatkowej VAT, dane bankowe) w
ramach stosunku umownego. Obejmuje to réwniez procesy
przetwarzania, ktére majg miejsce w zwiazku z wysytaniem
map/dane map.

Zawarcie lub realizacja stosunku umownego nie jest mozliwa
bez przetwarzania Pafnstwa danych osobowych.

Wszelkie przetwarzanie Panstwa danych osobowych w ramach
wyzej wymienionych procedur przetwarzania w celach
przedumownych lub umownych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

b. Na podstawie zgéd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
W zakresie, w jakim wyrazili Panistwo zgode na przetwarzanie
przez nas Panfstwa danych osobowych w okreslonych celach
(szczegbtowe informacje znajduja sie ponizej), takie
przetwarzanie jest zgodne z prawem na podstawie Panstwa
zgody. Obejmuje to réwniez zgode na przekazywanie danych
naszym partnerom kooperacyjnym UNION TANK Eckstein GmbH
& Co. KG (UTA Edenred) w przypadku zainteresowania karta
zbiornika paliwa i/lub karta fadowania wydang przez UTA
Edenred. Udzielong zgode mozna w kazdej chwili wycofaé.
Dotyczy to réwniez wycofania zgody, ktéra ewentualnie zostata
nam udzielona przed zastosowaniem RODO, czyli przed 25 maja
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2018 r. Nalezy pamigtac, ze wycofanie ma skutek dopiero na
przyszto$é. Nie dotyczy to przetwarzania, ktére miato miejsce
przed cofnieciem zgody.

Jedli chca Panstwo skorzysta¢ z prawa do odstapienia od
umowy, moga Panstwo wysta¢ swoje odstapienie od umowy
pocztg elektroniczng na adres servicecards-
info@daimlertruck.com lub poczta tradycyjna.

Na podstawie uzasadnionego interesu Daimler Truck
Service Cards GmbH & Co. KG (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
Przetwarzamy Panstwa dane réwniez poza faktycznym
wykonaniem umowy w celu ochrony uzasadnionych intereséw
nas i 0séb trzecich. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO. Obejmuja one:

= Wykorzystanie danych w przypadku zwtoki w ptatnosci
W przypadku zwtoki w ptatno$ciach mozemy scedowaé
naleznosci na osoby trzecie lub skorzystaé z pomocy os6b
trzecich w postepowaniu windykacyjnym. Wszystkie
niezbedne dane sg przy tym przekazywane w wymaganym
zakresie w celu realizacji procedury windykacyjnej
odpowiedniej osobie trzeciej (np. firmie windykacyjnej).
Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG korzysta obecnie
z ustug nastepujacego serwisu:

coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1,
55124 Mainz, Niemcy.

W przypadku zwtoki w ptatno$ci w ramach procesu
monitowania i windykacji mozemy skontaktowa¢ sie z
odpowiednig spétka krajows i/lub odpowiednim dealerem
krajowym i poprosi¢ o pomoc w wyjas$nieniu zwtoki w
ptatnosci. W tym celu wszystkie niezbedne dane sa
przekazywane do wtasciwej spotki krajowej i/lub do
wtasciwego dealera krajowego.

Jesli proces monitowania/inkasa zakonczy sie bez
powodzenia dla Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG,
dane klienta zostang zapisane w tzw. serwisie ,,czarnej listy”
Daimler Truck AG. W zwiazku z tym nie mozna korzystaé z
dalszych ustug serwisowych w sieci serwisowej Daimler Truck
AG za posrednictwem Daimler Truck Service Cards.

Zarzadzanie zasobami

Podczas wystawiania noty uznaniowej udostepniamy firmie
wystawiajacej note (np. Daimler Truck AG) wszystkie istotne
informacje dotyczace jej zuzycia. Ma to na celu informowanie
o ofertach w okresie wazno$ci noty uznaniowe;j.

Ocena przejmowanego ryzyka ekonomicznego (ocena
zdolnosci kredytowej)

W celu zawarcia transakcji oraz monitorowania istniejgcych
relacji z klientem - w szczegélno$ci w przypadku zwtoki w
ptatnos$ciach - przeprowadzana jest ocena ryzyka
niewyptacalnoéci na podstawie uznanej naukowo procedury
matematycznej (kontrola zdolno$ci kredytowej). W tym celu
dane osobowe niezbedne do sprawdzenia zdolno$ci
kredytowej (nazwisko, imig, adres, adres e-mail, numer
telefonu, dane bankowe) sg przekazywane do agencji
informacyjnej. W celu sprawdzenia zdolnoéci kredytowej
agencja informacyjna okreéla statystyczne
prawdopodobiefstwo

ustalona niewyptacalno$¢ (profilowanie), wyrazona tzw.
warto$cia scoringowa. Wynik zostanie przez nas jeszcze raz
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osobiécie przeanalizowany i oceniony pod katem mozliwych
konsekwencji dla relacji biznesowych przez pracownika
Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG. Je$li wedtug
wyniku statystycznego prawdopodobiefAstwo niewyptacalnosci
jest zbyt wysokie, mozemy nie zawrze¢ z Tobg umowy.

W celu przeprowadzenia kontroli wiarygodno$ci Daimler Truck
Service Cards GmbH & Co. KG korzysta obecnie z ustug
nastepujacych serwiséw informacyjnych:

coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz i/lub
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Niemcy.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi
klienta pod adresem servicecards-info@daimlertruck.com.

W petni zautomatyzowana ocena nie ma miejsca.

= Dziatania w zakresie zarzadzania dziatalnoscia i dalszego
rozwoju wtasnych produktéw i ustug
Wewnetrzny monitoring w celu sterowania istniejagcymi
relacjami biznesowymi.

d. W celu wypetnienia zobowiazain prawnych w zwiazku z art.
6 ust. 1 lit. c RODO
Jesli przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest konieczne
do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych (np. do
przechowywania danych), jeste$Smy do tego upowaznieni zgodnie
z art. 6 ust. 1 litera C RODO.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Dostawcy ustug i wykonawcy zobowigzani umowg moga réwniez
mieé kontakt z Pafistwa danymi. W ramach przetwarzania danych na
zlecenie partnerzy ci sg przez nas umownie zobowigzani do
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych i wspieraja
firme Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG w realizacji
relacji biznesowych z Panstwem.

W specjalnych sytuacjach przetwarzamy Paristwa dane osobowe
wspdlnie z partnerami kooperacyjnymi. Kazda ze stron przetwarza
Panstwa dane wytacznie w celu i w ramach wspéinej
odpowiedzialnosci. Niniejsza struktura umowy jest dostepna w
ramach:

= Partnerstwa dystrybucyjne
= dziatania ze spétkami wewnatrzgrupowymi lub powigzanymi,
= Ustugi rozliczeniowe

Ustugodawcy zewnetrzni

W ramach wypetniania zobowigzah umownych korzystamy czesSciowo
z ustug zewnetrznych ustugodawcéw. Korzystamy z nich do realizacji
ustug: informacje o zdolno$ci kredytowej, ustugi logistyczne, ustugi
zwrotu pienigdzy, procedury inkaso, rozliczanie $wiadczen w ramach
procedury zwrotu kosztéw, autoryzacje online, ustugi w razie awarii.

Do realizacji ustug rozliczeniowych i informatycznych korzystamy
réwniez z pomocy zewngtrznych ustugodawcéw. Obecnie do
realizacji tych zobowigzan umownych korzystamy z ustug firmy
Arvato Supply Chain Solutions DE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333
Gutersloh (Niemcy).

We wszystkich powyzszych przypadkach zapewniamy osobom
trzecim dostep tylko do tych danych osobowych, ktére sa niezbedne
do realizacji poszczegéinych zadan.

Pozostali odbiorcy

Ponadto mozemy przekazywaé Twoje dane innym odbiorcom, na
przyktad organom w celu spetnienia ustawowych obowigzkéw
zgtaszania, takim jak instytucje ubezpieczen spotecznych, urzedy
skarbowe lub organy Scigania.
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WAZNA INFORMACJA: Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG
w zadnym wypadku nie sprzedaje Panstwa danych osobom trzecim.

Przetwarzanie danych pracownikéw

Klient zapewnia, ze firma Daimler Truck Service Cards GmbH & Co.
KG moze gromadzi¢, przetwarzac i wykorzystywaé wszystkie dane
swoich pracownikéw lub 0s6éb trzecich, ktére otrzymata na
podstawie niniejszej umowy oraz uméw indywidualnych i ktére sg
niezbedne do realizacji umowy, w celu realizacji umowy i, o ile jest to
konieczne, uzyskuje zgody oséb, ktérych dane dotycza.

Przekazywanie danych do krajow trzecich

Jesli zlecimy przetwarzanie Paristwa danych ustugodawcy spoza
obszaru UE/EOG, przetwarzanie odbywa sig tylko wtedy, gdy
Komisja UE potwierdzita krajowi trzeciemu odpowiedni poziom
ochrony danych lub istniejg inne odpowiednie gwarancje ochrony
danych.

Okres przechowywania danych

Twoje dane zostang usuniete, gdy tylko przestana by¢ potrzebne do
przetwarzania wyzej wymienionych celéw. Moze sie przy tym
zdarzy¢, ze Panstwa dane beda przechowywane przez okres, w
ktérym mozna dochodzi¢ roszczern wobec naszego przedsigbiorstwa
(ustawowy termin przedawnienia - z reguty 3 lata). Ponadto
przechowujemy Pafstwa dane, o ile jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani. Obowiazki te wynikajg miedzy innymi z HGB i AO.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguja
Panstwu nastepujgce prawa, ktére jednak moga byé¢ ograniczone
zgodnie z obowigzujacymi krajowymi przepisami o ochronie danych:

= Zgodnie z normg art. 15 RODO prawo dostepu do danych
osobowych przechowywanych przez Daimler Truck Service
Cards GmbH & Co. KG. Oznacza to, ze uzytkownik ma prawo
zazadac od nas potwierdzenia, czy jego dane osobowe sg
przetwarzane, a jesli tak, ma prawo do uzyskania informacji o
tych danych osobowych. Prawo dostgpu obejmuje miedzy
innymi prawo do uzyskania informacji o celach przetwarzania,
kategoriach przetwarzanych danych osobowych oraz
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione. Prawo to nie jest jednak
nieograniczone, poniewaz prawa innych oséb moga
ogranicza¢ Panstwa prawo dostepu.

W stosownych przypadkach uzytkownik ma prawo do
uzyskania kopii przetwarzanych przez nas danych
osobowych. W przypadku dodatkowych kopii, o ktére
poprosisz, mozemy pobra¢ odpowiednig optate obliczong na
podstawie kosztéw administracyjnych.

Prawo do informacji moze by¢ ograniczone przez § 34
niemieckiej ustawy o ochronie danych osobowych ("BDSG").
Zgodnie z norma art. 16 RODO prawodo sprostowania
nieprawidtowych danych. Oznacza to, ze moga Panstwo
zazadaé od nas sprostowania nieprawidtowych danych
osobowych dotyczacych Panstwa. Z uwzglednieniem celéw
przetwarzania maja Panstwo prawo zazadaé uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

Zgodnie z norma art. 17 RODO prawodo usunigcia
dotyczacych go danych osobowych. Oznacza to, ze pod
pewnymi warunkami maja Pafstwo prawo zazadaé od nas
usuniecia danych osobowych dotyczacych Panstwa, a my
jestesmy zobowiazani do ich usuniecia. Prawo do usuniecia
danych zgodnie z § 35 niemieckiej ustawy o ochronie danych
osobowych.
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= Zgodnie z normg art. 18 RODO prawo do zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Oznacza
to, ze w takim przypadku odpowiednie dane zostana
oznaczone i beda przetwarzane przez nas tylko w okre$lonych
celach (np. za Panstwa zgoda lub w celu dochodzenia
roszczen prawnych).

= Zgodnie z normg art. 20 RODO, pod pewnymi warunkami,
prawo do otrzymania dotyczacych Panstwa danych
osobowych, ktére nam Panstwo udostepnili, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie
do odczytu maszynowego formacie oraz prawo do przekazania
tych danych innemu administratorowi bez zadnych przeszkéd
ze strony nas.

= Jesli udzielili Panstwo firmie Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG zgody na przetwarzanie danych, moga
Panstwo w kazdej chwili wycofaé swoja zgode ze skutkiem na
przyszto$é. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie
zgody do momentu jej wycofania. W kazdej chwili mozesz
zlecié nam zmiang swojego ustawienia zgody: Skontaktuj sie z
nami pod adresem servicecards-info@daimlertruck.com.

= Ponadto majg Panistwo prawo zwréci¢ sie do wtasciwego
organu nadzorczego ds. ochrony danych, w szczegdinosci w
panstwie cztonkowskim UE, w ktérym maja Pafnstwo miejsce
zwyktego pobytu lub w ktérym zarzucane jest naruszenie
RODO.
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* Pod pewnymi warunkami uzytkownik ma prawo w
dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez
nas jego danych osobowych z przyczyn wynikajacych z
jego szczegdlnej sytuacji lub jesli dane osobowe beda
wykorzystywane do celé6w marketingu bezposredniego, a
my mozemy by¢ zobowiazani do zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

Dodatkowo: Jesli dane osobowe s3 przetwarzane do
celéw marketingu bezposredniego, uzytkownik ma prawo
w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
dotyczacych go danych osobowych do celéw takiego
marketingu. Dotyczy to réwniez profilowania, o ile jest
ono zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. W
takim przypadku nie bedziemy juz przetwarza¢ danych
osobowych w tych celach.

Aby skorzystaé z prawa do wniesienia sprzeciwu,
prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na adres:
servicecards-info@daimlertruck.com.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, prosimy o przestanie wiadomosci
e-mail na adres servicecards-info@daimlertruck.com lub o kontakt
pod adresem:

Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2 | D-63801 Kleinostheim |
T: +49 6027 12171-0

E-mail: servicecards-info@daimlertruck.com

NIEMCY

Zmiany w polityce prywatnosci

Od czasu do czasu moze byé wymagana aktualizacja niniejszej
Polityki prywatno$ci, na przyktad z powodu wprowadzenia nowych
technologii lub nowych ustug. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany
lub uzupetnienia niniejszej polityki prywatno$ci w dowolnym
momencie.



